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Analyse des taux de satisfaction et de progression 2024

Une nouvelle fois cette année les questionnaires de satisfaction ont fait ressortir la qualité des contenus
des intervenants en partenariat avec le P6le Régional de Formation de 'EPE13 avec un taux global de
satisfaction de 81%

TAUX DE SATISFACTION
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e |’analyse 2024 fait a nouveau apparaitre 'importance des temps de partage entre les participants et
avec lintervenant. Dans tous les questionnaires de satisfaction, cette interaction possible dans
l'organisation des journées de formation est notée comme étant un plus pour faire le lien entre la
pratique et les apports théoriques.

e |esquestionnaires font apparaitre la nécessité de maintenir des processus pédagogiques adaptables
a chaque groupe a partir de la demande du client tout en respectant le programme initialement prévu.
Cela signifie des contenus pédagogiques non descendants, dynamique, interactifs et appuyer sur
’expériences initiales des participants

e l’engagement des participants aux formations 2024 a permis une dynamique d’échange entre
professionnels

Taux de Progression

2024 nous a amené a effectuer un travail pédagogique sur ’évaluation de nos participants avec une
nouvelle forme testé pour les questionnaires de positionnement en comptant sur 'auto-évaluation de
chaque participant.

Cette approche au plus prés des processus de formation interactif nous a permis
d’évaluer a 69 % notre taux de progression

Ce chiffre est toujours a mettre en perspective d’une année sur l'autre avec les types de formations et le
niveau de formation initiale et d’expérience professionnelle des participants.

Lensemble de nos formations étant construit pour travailler avec tout niveau de formation initiale au sein
d’un méme groupe, les écarts de progression peuvent étre important dans un méme groupe.

Une belle année 2024 avec tous nos partenaires et intervenants !

Une belle année 2025 en perspective. !
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